
Marubeni光サービス契約約款 新旧対照表 

Marubeni光サービス契約約款は、同約款 第２条第２項の変更規定に基づき、以下の新旧対照表のとおり変更します。変更後の規定は ２０２２年６月３０日から適用されるものとします。 

（赤字下線は変更箇所） 

変更前 変更後 

第 19 条（端末設備の提供） 

1 当社は、本サービス契約者から請求があったときは、料金表 2 に定めるところにより端末設備を提供

します。 

（新設） 

 

 

第 26 条（利用料金の支払義務） 

（新設） 

 

 

 

別記 

1. サービス品目 

･ Marubeni 光ファミリー従量制タイプ E 

･ Marubeni 光ファミリータイプ E 

･ Marubeni 光ファミリーギガタイプ E 

 

･ Marubeni 光マンションタイプ E 

･ Marubeni 光マンションギガタイプ E 

 

･ Marubeni 光ファミリー従量制タイプ W 

･ Marubeni 光ファミリータイプ W 

 

･ Marubeni 光マンションタイプ W 

 

 

料金表 

1.基本料金 

（月額払いの場合）［３ねん割適用］[４ねん割適用(新規限定)] 

区域 サービスタイプ 
月額利用料 

通常価格 ３ねん割/４ねん割適用価格 

東日本エリア ファミリー従量制タイプ E【100Mbps】 基本 4,200 円(税込 4,620 円)      基本 3,500 円(税込 3,850 円) 

第 19 条（端末設備の提供） 

1 当社は、本サービス契約者から請求があったときは、料金表 2 に定めるところにより端末設備を提供し

ます。 

2  本サービス契約者は、当社が提供した端末設備を損壊または返却しなかった場合、料金表 6 に定め

る損害金を支払うものとします。 

 

第 26 条（利用料金の支払義務） 

3 当社は、本契約又は本契約に限らないその他の契約等に基づき本サービス契約者に対して負担する金

銭債務と、本契約又は本契約に限らないその他の契約等に基づき本サービス契約者に対して有する金銭債

権とを、その支払期限にかかわらず、いつでもこれを対当額において相殺（控除）することができます。 

 

別記 

1．サービス品目 

･ Marubeni 光ファミリー従量制タイプ E 

･ Marubeni 光ファミリータイプ E 

･ Marubeni 光ファミリーギガタイプ E 

･ Marubeni 光ファミリー10 ギガタイプ E 

･ Marubeni 光マンションタイプ E 

･ Marubeni 光マンションギガタイプ E 

･ Marubeni 光マンション 10 ギガタイプ E（2022 年 9 月以降の提供予定） 

･ Marubeni 光ファミリー従量制タイプ W 

･ Marubeni 光ファミリータイプ W 

･ Marubeni 光ファミリー10 ギガタイプ W 

･ Marubeni 光マンションタイプ W 

･ Marubeni 光マンション 10 ギガタイプ W（2022 年 9 月以降の提供予定） 

 

料金表 

1.基本料金 

（月額払いの場合）［３ねん割適用］[４ねん割適用(新規限定：受付終了)] 

区域 サービスタイプ 
月額利用料 

通常価格 ３ねん割/４ねん割適用価格 

東日本エリア ファミリー従量制タイプ E【100Mbps】 基本 4,200 円(税込 4,620 円)      基本 3,500 円(税込 3,850 円) 



変更前 変更後 

 

 

 

 

 

（月額払いの場合）［にねん割適用］ 

～ 

上限 5,900 円(税込 6,620 円) 

       ～ 

上限 5,200 円(税込 5,720 円) 

従量課金単価 24 円(税込 26.4 円)/100MB 

ファミリータイプ E【100Mbps、200Mbps】 5,050 円 (税込 5,555 円) 4,250 円 (税込 4,675 円) 

ファミリーギガタイプ E【1Gbps】 5,300 円 (税込 5,830 円) 4,600 円 (税込 5,060 円) 

マンションタイプ E 

【100Mbps、200Mbps】 

ミニ 3,750 円 (税込 4,125 円) 2,900 円 (税込 3,190 円) 

プラン 1 3,200 円 (税込 3,520 円) 2,900 円 (税込 3,190 円) 

プラン 2  2,800 円 (税込 3,080 円) 2,900 円 (税込 3,190 円) 

マンションギガタイプ E 

【1Gbps】 

ミニ 3,950 円 (税込 4,345 円） 2,900 円 (税込 3,190 円) 

プラン 1 3,350 円 (税込 3,685 円） 2,900 円 (税込 3,190 円) 

プラン 2 2,950 円 (税込 3,245 円） 2,900 円 (税込 3,190 円) 

西
日
本
エ
リ
ア 

ファミリー従量制タイプ W【100Mbps】 

基本 4,200 円(税込 4,620 円)    

 ～ 

上限 5,900 円(税込 6,620 円) 

基本 3,500 円(税込 3,850 円) 

      ～ 

上限 5,200 円(税込 5,720 円) 

従量課金単価 24 円(税込 26.4 円)/100MB 

ファミリータイプ W 

【100Mbps、200Mbps、1Gbps】 
5,050 円 (税込 5,555 円) 4,250 円 (税込 4,675 円) 

マンションタイプ W1

【100Mbps、200Mbps、1Gbps】 

ミニ 3,750 円 (税込 4,125 円) 2,900 円 (税込 3,190 円) 

プラン 1 3,200 円 (税込 3,520 円) 2,900 円 (税込 3,190 円) 

プラン 2  2,800 円 (税込 3,080 円) 2,900 円 (税込 3,190 円) 

区域 

サービスタイプ 
月額利用料 

通常価格 にねん割適用価格 

ファミリー従量制タイプ W【100Mbps】 基本 4,200 円(税込 4,620 円)    

    ～ 

上限 5,900 円(税込 6,620 円) 

基本 3,500 円(税込 3,850 円) 

    ～ 

上限 5,200 円(税込 5,720 円) 

従量課金単価 24 円(税込 26.4 円)/100MB 

ファミリータイプ E【100Mbps、200Mbps】 5,050 円 (税込 5,555 円) 4,350 円 (税込 4,785 円) 

ファミリーギガタイプ E【1Gbps】 5,300 円 (税込 5,830 円) 4,600 円 (税込 5,060 円) 

 

（月額払いの場合）［にねん割適用］ 

～ 

上限 5,900 円(税込 6,620 円) 

       ～ 

上限 5,200 円(税込 5,720 円) 

従量課金単価 24 円(税込 26.4 円)/100MB 

ファミリータイプ E【100Mbps、200Mbps】 5,050 円 (税込 5,555 円) 4,250 円 (税込 4,675 円) 

ファミリーギガタイプ E【1Gbps】 5,300 円 (税込 5,830 円) 4,250 円 (税込 4,675 円) 

ファミリー10 ギガタイプ E【10Gbps】 6,000 円 (税込 6,600 円) 4,800 円 (税込 5,280 円) 

マンションタイプ E 

【100Mbps、200Mbps】 

ミニ 3,750 円 (税込 4,125 円) 2,900 円 (税込 3,190 円) 

プラン 1 3,200 円 (税込 3,520 円) 2,900 円 (税込 3,190 円) 

プラン 2  2,800 円 (税込 3,080 円) 2,900 円 (税込 3,190 円) 

マンションギガタイプ E 

【1Gbps】 

ミニ 3,950 円 (税込 4,345 円） 2,900 円 (税込 3,190 円) 

プラン 1 3,350 円 (税込 3,685 円） 2,900 円 (税込 3,190 円) 

プラン 2 2,950 円 (税込 3,245 円） 2,900 円 (税込 3,190 円) 

マンション 10 ギガタイプ E【10Gbps】 6,000 円 (税込 6,600 円) 4,800 円 (税込 5,280 円) 

西
日
本
エ
リ
ア 

ファミリー従量制タイプ W【100Mbps】 

基本 4,200 円(税込 4,620 円)    

 ～ 

上限 5,900 円(税込 6,620 円) 

基本 3,500 円(税込 3,850 円) 

      ～ 

上限 5,200 円(税込 5,720 円) 

従量課金単価 24 円(税込 26.4 円)/100MB 

ファミリータイプ W 

【100Mbps、200Mbps、1Gbps】 
5,050 円 (税込 5,555 円) 4,250 円 (税込 4,675 円) 

ファミリー10 ギガタイプ W【10Gbps】 6,000 円 (税込 6,600 円) 5,000 円 (税込 5,500 円) 

マンションタイプ W 

【100Mbps、200Mbps、1Gbps】 

ミニ 3,750 円 (税込 4,125 円) 2,900 円 (税込 3,190 円) 

プラン 1 3,200 円 (税込 3,520 円) 2,900 円 (税込 3,190 円) 

プラン 2  2,800 円 (税込 3,080 円) 2,900 円 (税込 3,190 円) 

マンション 10G ギガタイプ W【10Gbps】 6,000 円 (税込 6,600 円) 5,000 円 (税込 5,500 円) 

区域 サービスタイプ 
月額利用料 

通常価格 にねん割適用価格 

 
 

東
日
本
エ
リ
ア 

ファミリー従量制タイプ W【100Mbps】 基本 4,200 円(税込 4,620 円)    

    ～ 

上限 5,900 円(税込 6,620 円) 

基本 3,500 円(税込 3,850 円) 

    ～ 

上限 5,200 円(税込 5,720 円) 

従量課金単価 24 円(税込 26.4 円)/100MB 

ファミリータイプ E【100Mbps、200Mbps】 5,050 円 (税込 5,555 円) 4,350 円 (税込 4,785 円) 

ファミリーギガタイプ E【1Gbps】 5,300 円 (税込 5,830 円) 4,600 円 (税込 5,060 円) 

ファミリー10 ギガタイプ E【10Gbps】 6,000 円 (税込 6,600 円) 5,000 円 (税込 5,500 円) 



変更前 変更後 

 

 

 

 

 

２．機器利用料 

エリア 区分 回線利用のみ月額料金 光電話利用時の月額料金 

東日本 

ホームゲートウェイ（1 ギガ対応無

線 LAN ルーター） 

350 円(税込 385 円) 

 

300 円(税込 330 円) 

 

ホームゲートウェイ（100M、

200M 対応無線 LAN ルーター） 
750 円（税込 825 円) 

ﾌｧﾐﾘｰ 300 円(税込 330 円) 

ﾏﾝｼｮﾝ 750 円(税込 825 円) 

無線 LAN カード（PC 用） 300 円(税込 330 円) 300 円(税込 330 円) 

西日本 

ホームゲートウェイ 250 円円(税込 275 円) 

 

0 円 

ホームゲートウェイ（無線 LAN カ

ード付） 

350 円(税込 385 円) 

 

100 円(税込 110 円) 

無線 LAN カード（PC 用） 100 円(税込 110 円) 100 円(税込 110 円) 

 

 

 

マンションタイプ E 

【100Mbps、200Mbps】 

ミニ 3,750 円 (税込 4,125 円) 3,650 円 (税込 4,015 円) 

プラン 1 3,200 円 (税込 3,520 円) 3,100 円 (税込 3,410 円) 

プラン 2  2,800 円 (税込 3,080 円)  2,700 円 (税込 2,970 円) 

マンションギガタイプ E 

【1Gbps】 

ミニ  3,950 円 (税込 4,345 円） 3,850 円 (税込 4,235 円） 

プラン 1 3,350 円 (税込 3,685 円） 3,250 円 (税込 3,575 円） 

プラン 2 2,950 円 (税込 3,245 円） 2,850 円 (税込 3,135 円） 

西
日
本
エ
リ
ア 

ファミリー従量制タイプ W【100Mbps】 

基本 4,200 円(税込 4,620 円)    

    ～ 

上限 5,900 円(税込 6,620 円) 

基本 3,500 円(税込 3,850 円) 

    ～ 

上限 5,200 円(税込 5,720 円) 

ファミリータイプ W 

【100Mbps、200Mbps、1Gbps】 
5,050 円 (税込 5,555 円) 4,350 円 (税込 4,785 円) 

マンションタイプ W1

【100Mbps、200Mbps、1Gbps】 

ミニ 3,750 円 (税込 4,125 円) 3,650 円 (税込 4,015 円) 

プラン 1 3,200 円 (税込 3,520 円) 3,100 円 (税込 3,410 円) 

プラン 2  2,800 円 (税込 3,080 円)  2,700 円 (税込 2,970 円) 

 

 

２．機器利用料 

エリア 区分 回線利用のみ月額料金 光電話利用時の月額料金 

東日本 

ホームゲートウェイ（1 ギガ対応無

線 LAN ルーター） 

350 円(税込 385 円) 

 

300 円(税込 330 円) 

 

ホームゲートウェイ（100M、

200M 対応無線 LAN ルーター） 
750 円（税込 825 円) 

ﾌｧﾐﾘｰ 300 円(税込 330 円) 

ﾏﾝｼｮﾝ 750 円(税込 825 円) 

10 ギガ対応ルーター 500 円(税込 550 円) － 

無線 LAN カード（PC 用） 300 円(税込 330 円) 300 円(税込 330 円) 

西日本 

ホームゲートウェイ 250 円(税込 275 円) 

 

0 円 

ホームゲートウェイ（無線 LAN カ

ード付） 

350 円(税込 385 円) 

 

100 円(税込 110 円) 

10 ギガ対応ルーター 500 円(税込 550 円) － 

無線 LAN カード（PC 用） 100 円(税込 110 円) 100 円(税込 110 円) 

 

 

マンションタイプ E 

【100Mbps、200Mbps】 

ミニ 3,750 円 (税込 4,125 円) 3,650 円 (税込 4,015 円) 

プラン 1 3,200 円 (税込 3,520 円) 3,100 円 (税込 3,410 円) 

プラン 2  2,800 円 (税込 3,080 円)  2,700 円 (税込 2,970 円) 

マンションギガタイプ E 

【1Gbps】 

ミニ  3,950 円 (税込 4,345 円） 3,850 円 (税込 4,235 円） 

プラン 1 3,350 円 (税込 3,685 円） 3,250 円 (税込 3,575 円） 

プラン 2 2,950 円 (税込 3,245 円） 2,850 円 (税込 3,135 円） 

マンション 10G ギガタイプ【10Gbps】 6,000 円 (税込 6,600 円) 5,000 円 (税込 5,500 円) 

西
日
本
エ
リ
ア 

ファミリー従量制タイプ W【100Mbps】 

基本 4,200 円(税込 4,620 円)    

    ～ 

上限 5,900 円(税込 6,620 円) 

基本 3,500 円(税込 3,850 円) 

    ～ 

上限 5,200 円(税込 5,720 円) 

ファミリータイプ W 

【100Mbps、200Mbps、1Gbps】 
5,050 円 (税込 5,555 円) 4,350 円 (税込 4,785 円) 

ファミリー10 ギガタイプ E【10Gbps】 6,000 円 (税込 6,600 円) 5,000 円 (税込 5,500 円) 

マンションタイプ W 

【100Mbps、200Mbps、1Gbps】 

ミニ 3,750 円 (税込 4,125 円) 3,650 円 (税込 4,015 円) 

プラン 1 3,200 円 (税込 3,520 円) 3,100 円 (税込 3,410 円) 

プラン 2  2,800 円 (税込 3,080 円)  2,700 円 (税込 2,970 円) 

マンション 10 ギガタイプ【10Gbps】 6,000 円 (税込 6,600 円) 5,000 円 (税込 5,500 円) 



変更前 変更後 

3.工事費 

（西日本エリア） 

 ◎ 時刻指定工事（1 時間ごとに設定可能）を希望される場合 

  9:00～16:00 の場合 11,000 円(税込 12,100 円)、17:00～21:00 の場合 18,000 円(税込 19,800 円)、

22:00～翌 8:00 の場合 28,000 円(税込 30,800 円)を別途請求します。 

 

 

4. 手数料等 

区分 料金 

新規契約手数料 新規契約（他エリアの NTT からの引越も含む）の場合 2,000 円(税込 2,200 円) 

転用手数料 同一エリア内の NTT「フレッツ光」から乗り換えの場合 2,000 円(税込 2,200 円) 

事業者変更手数料 他社光コラボレーション事業者からの乗り換えの場合 2,000 円(税込 2,200 円) 

事業者変更転出手数料 
他社光コラボレーション事業者への乗り換えの場合 

 

3,000 円(税込 3,300 円) 

移転手数料 同一エリア内での引越の場合 2,000 円(税込 2,200 円) 

プラン変更手数料 契約期間（にねん割等）満了後の更新月のみ変更可能 3,000 円(税込 3,300 円) 

名義変更手数料 契約者名の変更（転用・事業者変更時は不可） 2,000 円(税込 2,200 円) 

請求書発行手数料 コンビニ払い等により請求書を発行する場合 200 円(税込 220 円) 

口座振替事務手数料 銀行等の口座引き落とし 150 円(税込 165 円) 

NTT 東日本・NTT 西日本 

代行請求(まとめて支払

い) 

「請求書」発行手数料/「口座振替のご案内」発行手数料 

※NTT 東日本・NTT西日本へ発行手数料を支払いの場合は不要 

150 円(税込 165 円) 

/100 円(税込 110 円) 

通話明細閲覧利用料 WEB 通話明細の閲覧月額利用料金 50 円(税込 55 円) 

収納手数料 当社指定口座に利用料金等を直接振込む場合 500 円(税込 550 円) 

 

 

5．違約金 

 

にねん割 9,500 円 

「にねん割」をご契約の場合、利用期間は 2 年単位（自動更新）です。回線開通日の翌月を 1 ヶ月目と
し、利用期間の途中（利用期間満了月から 3 カ月間の「更新月」を除く）で Marubeni 光を解約された場
合、違約金をお支払いいただきます。初期契約解除の場合、違約金は請求いたしません。 
 

３ねん割 

開通月及び翌月１日～12 ヶ月目以内 36,000 円 

13 ヶ月目～24 ヶ月目以内 24,000 円 

25 ヶ月目～36 ヶ月目以内 12,000 円 

3.工事費 

（西日本エリア） 

◎ 時刻指定工事（1 時間ごとに設定可能）を希望される場合 

  9:00～16:00 の場合 11,000 円(税込 12,100 円)、17:00～21:00 の場合 20,000 円(税込 22,000 円)、

22:00～翌 8:00 の場合 30,000 円(税込 33,000 円)を別途請求します。 

 

 

4．手数料等 

区分 料金 

新規契約手数料 新規契約（他エリアの NTT からの引越も含む）の場合 2,000 円(税込 2,200 円) 

転用手数料 同一エリア内の NTT「フレッツ光」から乗り換えの場合 2,000 円(税込 2,200 円) 

事業者変更手数料 他社光コラボレーション事業者からの乗り換えの場合 2,000 円(税込 2,200 円) 

事業者変更転出手数料 
他社光コラボレーション事業者への乗り換えの場合 

（2022 年 7 月 1 日以降の個人の契約者様は当面未請求） 

3,000 円(税込 3,300 円) 

移転手数料 同一エリア内での引越の場合 2,000 円(税込 2,200 円) 

プラン変更手数料 契約期間（にねん割等）満了後の更新月のみ変更可能 3,000 円(税込 3,300 円) 

名義変更手数料 契約者名の変更（転用・事業者変更時は不可） 2,000 円(税込 2,200 円) 

請求書発行手数料 コンビニ払い等により請求書を発行する場合 200 円(税込 220 円) 

口座振替事務手数料 銀行等の口座引き落とし 150 円(税込 165 円) 

NTT 東日本・NTT 西日本 

代行請求(まとめて支払

い) 

「請求書」発行手数料/「口座振替のご案内」発行手数料 

※NTT 東日本・NTT西日本へ発行手数料を支払いの場合は不要 

150 円(税込 165 円) 

/100 円(税込 110 円) 

通話明細閲覧利用料 WEB 通話明細の閲覧月額利用料金 50 円(税込 55 円) 

収納手数料 当社指定口座に利用料金等を直接振込む場合 500 円(税込 550 円) 

 

 

 

5．違約金 

■2022 年 6 月 30 日以前にご契約の方 

にねん割 9,500 円 

「にねん割」をご契約の場合、利用期間は 2 年単位（自動更新）です。回線開通日の翌月を 1 ヶ月目と
し、利用期間の途中（利用期間満了月から 3 カ月間の「更新月」を除く）で Marubeni 光を解約された場
合、違約金をお支払いいただきます。初期契約解除の場合、違約金は請求いたしません。 
 

３ねん割 

開通月及び翌月１日～12 ヶ月目以内 36,000 円 

13 ヶ月目～24 ヶ月目以内 24,000 円 

25 ヶ月目～36 ヶ月目以内 12,000 円 



変更前 変更後 

38 ヶ月目以降 9,500 円 

「３ねん割」をご契約の場合、利用期間は 3 年単位（自動更新）です。回線開通日の翌月を 1 ヶ月目と
し、開通月及び利用期間の途中（利用期間満了月から 3 カ月間の「更新月」を除く）で Marubeni 光を解
約された場合、違約金をお支払いいただきます。初期契約解除の場合、違約金は請求いたしません。 
 

４ねん割 

開通月及び翌月１日～12 ヶ月目以内 36,000 円 

13 ヶ月目～24 ヶ月目以内 24,000 円 

25 ヶ月目～36 ヶ月目以内 12,000 円 

37 ヶ月目～48 ヶ月目以内 9,500 円 

50 ヶ月目以降 9,500 円 

「４ねん割」をご契約の場合、利用期間は 4 年単位（自動更新）です。回線開通日の翌月を 1 ヶ月目と
し、開通月及び利用期間の途中（利用期間満了月から 3 カ月間の「更新月」を除く）で Marubeni 光を解
約された場合、違約金をお支払いいただきます。初期契約解除の場合、違約金は請求いたしません。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

（新  設） 
 
 

 

 

 

38 ヶ月目以降 9,500 円 

「３ねん割」をご契約の場合、利用期間は 3 年単位（自動更新）です。回線開通日の翌月を 1 ヶ月目と
し、開通月及び利用期間の途中（利用期間満了月から 3 ヶ月間の「更新月」を除く）で Marubeni 光を解
約された場合、違約金をお支払いいただきます。初期契約解除の場合、違約金は請求いたしません。 
 

４ねん割 

開通月及び翌月１日～12 ヶ月目以内 36,000 円 

13 ヶ月目～24 ヶ月目以内 24,000 円 

25 ヶ月目～36 ヶ月目以内 12,000 円 

37 ヶ月目～48 ヶ月目以内 9,500 円 

50 ヶ月目以降 9,500 円 

「４ねん割」をご契約の場合、利用期間は 4 年単位（自動更新）です。回線開通日の翌月を 1 ヶ月目と
し、開通月及び利用期間の途中（利用期間満了月から 3 ヶ月間の「更新月」を除く）で Marubeni 光を解
約された場合、違約金をお支払いいただきます。初期契約解除の場合、違約金は請求いたしません。 

 
■2022 年 7 月 1 日以降にご契約の方 

区分 金額（不課税） 

にねん割 

法人契約 

 
9,500 円 

個人契約 

 
光回線月額基本料金相当額 

・法人契約とは、電気通信事業法施行規則において定める「法人その他の団体と営業目的（非営利組織の場合は事業目的）

で締結する契約」を指し、個人契約とは当該法人契約を除く契約を指します。以下同じ。 
・「にねん割」をご契約の場合、利用期間は 2 年単位（自動更新）です。回線開通日の翌月を 1 ヶ月目と
し、利用期間の途中（利用期間満了月から 3 カ月間の「更新月」を除く）で Marubeni 光を解約された
場合、違約金をお支払いいただきます。初期契約解除の場合、違約金は請求いたしません。 

 

３ねん割 
法人契約 

開通月及び翌月１日～12 ヶ月目以内 36,000 円 

13 ヶ月目～24 ヶ月目以内 24,000 円 

25 ヶ月目～36 ヶ月目以内 12,000 円 

38 ヶ月目以降 9,500 円 

個人契約 光回線月額基本料金相当額 

「３ねん割」をご契約の場合、利用期間は 3 年単位（自動更新）です。回線開通日の翌月を 1 ヶ月目と
し、開通月及び利用期間の途中（利用期間満了月から 3 ヶ月間の「更新月」を除く）で Marubeni 光を解
約された場合、違約金をお支払いいただきます。初期契約解除の場合、違約金は請求いたしません 

 
6. レンタル機器損害賠償金 

請求上限金額が適用される費用 最大金額（不課税） 

回線終端装置（ONU） 14,000 円 

VDSL 宅内装置 3,000 円 

ホームゲートウェイ 基本装置 12,000 円 

増設用無線 LAN カード 1,000 円 



変更前 変更後 

 

 

 

 

 

6. 初期契約解除の請求上限額 
 

請求上限金額が適用される費用 請求上限金額 

手数料 3,000 円(税込 3,300 円) 

派遣を伴う戸建住宅向けの工あ事費 25,000 円(税込 27,500 円) 

派遣を伴う集合住宅向けの工事費 23,000 円(税込 25,300 円) 

派遣を伴わない工事費 2,000 円(税込 2,200 円) 

土日祝日工事費 3,000 円(税込 3,300 円) 

夜間・深夜の割増工事費 10,200 円(税込 11,220 円) 

初期契約解除される場合、上記記載の費用に関する請求については、上記金額を上限とします。 

※配線経路構築工事、時刻指定工事、LAN 配線工事、オプションサービス工事等、対象サービスの提供に通常

要さない工事の費用は、請求上限金額の対象外です。 

 

 

7. その他 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

サービス名 月額料金 

タブホ powered by OPTiM（1 利用者） 500 円(税込 550 円) 

映像用回線終端装置 12,000 円 

10G 対応レンタルルータ 5,000 円 

◎紛失・破損した場合、及び弊社指定する返却期限までにご返却頂けない場合は、機器損害金をお支払い
いただきます。 
◎上記記載の請求金額は最大額であり、実際の請求は、減価償却を考慮した金額となります。 

 

7. 初期契約解除の請求上限額 

請求上限金額が適用される費用 請求上限金額 

手数料 3,000 円(税込 3,300 円) 

派遣を伴う戸建住宅向けの工事費 25,000 円(税込 27,500 円) 

派遣を伴う集合住宅向けの工事費 23,000 円(税込 25,300 円) 

派遣を伴わない工事費 2,000 円(税込 2,200 円) 

土日祝日工事費 3,000 円(税込 3,300 円) 

夜間・深夜の割増工事費 10,200 円(税込 11,220 円) 

初期契約解除される場合、上記記載の費用に関する請求については、上記金額を上限とします。 

※配線経路構築工事、時刻指定工事、LAN 配線工事、オプションサービス工事等、対象サービスの提供に通常

要さない工事の費用は、請求上限金額の対象外です。 

 

 

8.  オプションサービス 
本サービス契約者の申込みに応じて、本サービスに付帯する形で以下のオプションサービスを提供しま
す。本サービスを解約、解除した場合には、オプションサービスも併せて同時に自動解約となります。 
 
(1)M リモートサポートサービス 

・当社が別途定める「M リモートサポートサービス契約約款」に基づき、電話や遠隔操作による、本サー
ビス契約者のサポート対象機器に関するサポートを行うサービスです。 
 
(2)24 時間出張修理オプション 

サービス名 サービスタイプ 月額料金 

24 時間出張修理オプション 
ファミリータイプ 3,000 円(税込 3,300 円) 

マンションタイプ 2,000 円(税込 2,200 円) 

フレッツ光故障時における通常 9 時から 17 時までの保守対応時間を 24 時間に拡大するサービスです。 

本サービスは故障受付から現地までの駆けつけ時間および回復時間を保証するものではありません。 

 
(3) タブホ powered by OPTiM 

サービス名 月額料金 

タブホ powered by OPTiM（1 利用者） 500 円(税込 550 円) 

タブホ powered by OPTiM（端末限定利用特約利用権(1 端末)） 500 円(税込 550 円) 

 区分 月額料金 

M リモートサポートサ
ービス 

基本料 500 円（税込 550 円） 

オンラインパソコン教室 1 講座 30 分程度 1,850 円（税込 2,035 円） 



変更前 変更後 

タブホ powered by OPTiM（端末限定利用特約利用権(1 端末)） 500 円(税込 550 円) 

タブホ powered by OPTiM（エリア限定利用特約付利用権(5 同時端末数)） 2,500 円(税込 2750 円) 

 

 

タブホ powered by OPTiM（エリア限定利用特約付利用権(5 同時端末数)） 2,500 円(税込 2750 円) 

 

 

 

 

 

 



Marubeni光電話サービス契約約款 新旧対照表 

Marubeni光電話サービス契約約款は、同約款 第２条第２項の変更規定に基づき、以下の新旧対照表のとおり変更します。変更後の規定は ２０２２年６月３０日から適用されるものとします。 

（赤字下線は変更箇所） 

変更前 変更後 

第 25条（利用料金の支払義務） 

（新設） 

 

 

 

 

別記 

料金表 

（新設） 

 

 

 

第 25条(利用料金の支払義務） 

 4 当社は、本契約又は本契約に限らないその他の契約等に基づき本サービス契約者に対して負担する金

銭債務と、本契約又は本契約に限らないその他の契約等に基づき本サービス契約者に対して有する金

銭債権とを、その支払期限にかかわらず、いつでもこれを対当額において相殺（控除）することがで

きます。 

 

別記 

料金表 

第６表 レンタル機器損害賠償金 

請求上限金額が適用される費用 最大金額（不課税） 

ひかり電話対応ルーター 基本装置 12,000円 

増設用無線 LANカード 1,000円 

光電話オフィスタイプ 

対応アダプタ 

4xx／8xxシリーズ 58,000円 

23xxシリーズ 360,000円 

◎紛失・破損した場合、及び弊社指定する返却期限までにご返却頂けない場合は、機器損害金をお支払い

いただきます。 

◎上記記載の請求金額は最大額であり、実際の請求は、減価償却を考慮した金額となります。 

 

 

 

 



Marubeni光テレビサービス契約約款 新旧対照表 

Marubeni光テレビサービス契約約款は、同約款 第２条第２項の変更規定に基づき、以下の新旧対照表のとおり変更します。変更後の規定は ２０２２年６月３０日から適用されるものとします。 

（赤字下線は変更箇所） 

変更前 変更後 

第 26条（利用料金の支払義務） 

（新設） 

 

 

 

 

第 37 条（損害賠償） 

2．                    （新設）  

 

別記 

料金表 

（新設） 

 

 

 

第 26条(利用料金の支払義務） 

 4 当社は、本契約又は本契約に限らないその他の契約等に基づき本サービス契約者に対して負担する金

銭債務と、本契約又は本契約に限らないその他の契約等に基づき本サービス契約者に対して有する金

銭債権とを、その支払期限にかかわらず、いつでもこれを対当額において相殺（控除）することがで

きます。 

 

第 37 条（損害賠償） 

2．本サービス契約者は、当社がレンタルした機器を損壊または返却しなかったなどの場合、料金表４に定

める損害金を支払うものとします。 

 

 

 

別記 

料金表 

４．レンタル機器損害金 

映像用回線終端装置 12,000円(不課税) 

  ◎上記記載の請求金額は最大額であり、実際の請求は、減価償却を考慮した額となります。 

 

 

 

 

 



MarubeniBBサービス契約約款 新旧対照表 

MarubeniBBサービス契約約款は、同約款 第２条第２項の変更規定に基づき、以下の新旧対照表のとおり変更します。変更後の規定は ２０２２年６月３０日から適用されるものとします。 

（赤字下線は変更箇所） 

変更前 変更後 

第 18条（料金の支払い等） 

1   当社が提供する本サービスの料金は、利用料金及び手続きに関する料金とし、料金表に定めるところ

によります。  

2   当社は、当社が適当と判断する方法で本サービス契約者に事前に通知することにより、料金および支

払方法を変更することができるものとします。また、それらの変更については、当社のホームページ上で告

知することにより、本サービス契約者への通知に代えることができるものとします。 また、本サービス契

約者は料金等が変更された後に、該当するサービス契約を継続している場合、変更された料金に同意したも

のとします。 

 

第 19条（利用料金の支払義務） 

（新設） 

 

 

 

第 30条（利用の制限） 

1   当社は、天災、事変その他の非常事態が発生し、又は発生する恐れがある場合で必要と認めたとき

は、災害の予防若しくは救援、交通、通信若しくは電力の供給の確保又は秩序の維持のために必要な事項

を内容とする通信および公共の利益のために緊急を要する事項を内容とする通信を優先的に取り扱うた

め、契約者回線にかかる通信について、次に掲げる機関に設置されている契約者回線（当社がそれらの機

関との協議により定めたものに限ります。）以外のものによる通信の利用を中止する措置をとることがあり

ます。  

機関名 気象機関、水防機関、消防機関、災害救助機関、警察機関（海上保安庁の機関を含みます。以

下同じ）、防衛機関、輸送の確保に直接関係がある機関、通信の確保に直接関係がある機関、電力の供

給の確保に直接関係がある機関、ガスの供給の確保に直接関係がある機関、水道の供給の確保に直接関

係がある機関、選挙管理機関、別途定める基準に該当する新聞社、放送事業者および通信社の機関、預

貯金業務を行う金融機関、国又は地方公共団体の機関 

 

 

第 18 条（料金の支払い等） 

   当社が提供する本サービスの料金は、利用料金及び手続きに関する料金とし、料金表に定めるところに

よります。 

（削除） 

 

 

 

 

第 19条(利用料金の支払義務） 

 3 当社は、本契約又は本契約に限らないその他の契約等に基づき本サービス契約者に対して負担する金

銭債務と、本契約又は本契約に限らないその他の契約等に基づき本サービス契約者に対して有する金

銭債権とを、その支払期限にかかわらず、いつでもこれを対当額において相殺（控除）することがで

きます。 

 

第 30条（利用の制限） 

1   当社は、天災、事変その他の非常事態が発生し、又は発生する恐れがある場合で必要と認めたとき

は、災害の予防若しくは救援、交通、通信若しくは電力の供給の確保又は秩序の維持のために必要な事項

を内容とする通信および公共の利益のために緊急を要する事項を内容とする通信を優先的に取り扱うた

め、契約者回線にかかる通信について、通信の利用を中止する措置をとることがあります。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



変更前 変更後 

２．月額基本料金 

サービス名 通常価格 ３ねん割適用価格 ４ねん割適用価格 

MarubeniBB 
1,200円 

(税込 1,320円)  

980円 

(税込 1,078円) 

 

930円 

    (税込 1,023円) 

※2021年 5月新規

終了 

MarubeniBB v6プラス - 

MarubeniBB（アンバンドルコース） - 

MarubeniBB（固定 IPコース） 
3,500円 

(税込 3,850円) 
- - 

※本約款９条３項の規定により更新月が変更になった場合においても、本サービス契約者の月額基本料金

に変更はなく、各割引後の価格が適用されます。 

 

 

 

 

 

３.違約金 

 

MarubeniBB           の違約金 5,000円 

MarubeniBB（アンバンドルコース）の違約金 5,000円 

MarubeniBB（固定 IPコース）   の違約金 最低利用月の残月の利用総額 

MarubeniBB v6プラス      の違約金 5,000円 

・契約期間は、「３ねん割」は３年単位の自動更新、「４ねん割」は 4年単位の自動更新です。 

 

２．月額基本料金 

サービス名 通常価格 にねん割適用価格 ３ねん割適用価格 

MarubeniBB 

1,200円 

(税込 1,320円) 
 

1,100円 

(税込 1,210円) 

 

980円 

(税込 1,078円) 
 

MarubeniBB v6プラス 

MarubeniBB v6 クロスパス 

MarubeniBB（アンバンドルコース） 

MarubeniBB v6 クロスパス（10G対

応 

2,000円 

(税込 2,200円) 

1,500円 

(税込 1,650円) 

1,200円 

(税込 1,320円) 

MarubeniBB（固定 IPコース） 
3,500円 

(税込 3,850円) 
- - 

※本約款９条３項の規定により更新月が変更になった場合においても、本サービス契約者の月額基本料金

に変更はなく、各割引後の価格が適用されます。 

※MarubeniBB ４ねん割適用価格：930円（税込 1,023円）は 2021年 5月新規受付終了。 

３.違約金 

■2022年 6月 30日以前にご契約の方 

MarubeniBB           の違約金 5,000円 

MarubeniBB（アンバンドルコース）の違約金 5,000円 

MarubeniBB（固定 IPコース）   の違約金 最低利用月の残月の利用総額 

MarubeniBB v6プラス      の違約金 5,000円 

 

■2022年 7月 1日以降、法人契約の方 

MarubeniBBの違約金（固定 IPコース以外のプラン） 5,000円 

MarubeniBB（固定 IPコース）の違約金 最低利用月の残月の利用総額 

・法人契約とは、電気通信事業法施行規則において定める「法人その他の団体と営業目的（非営利組 

織の場合は事業目的）で締結する契約」を指し、個人契約とは当該法人契約を除く契約を指します。 

以下同じ。 

■2022年 7月 1日以降、個人契約の方 

MarubeniBBの違約金（全プラン） 

月額利用料金相当額 

（※契約期間を通した割引適用後の月額

利用料相当） 



  

契約期間は、「にねん割」は２年単位の自動更新、「３ねん割」は３年単位の自動更新、「４ねん割」は 4年

単位の自動更新です。 

 


